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El desempeiio del ayuntamiento de Metlatonoc,
Guerrero, frente a la pandemia!

The performance of the Metlatonoc city council, Guerrero,
facing the pandemic
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Resumen

El trabajo tiene por objeto analizar el desempefio que tuvo el ayuntamiento del munici-
pio indigena de Metlatonoc en el estado de Guerrero, México, durante la pandemia, con
el fin de explorar mediante el empleo de una metodologia cualitativa cémo sus habi-
tantes percibieron su rendimiento administrativo al enfrentar la contingencia sanitaria.
El principal hallazgo de la investigacion remite a la paradoja que el municipio, siendo
de los mas marginados del pais seguiin datos oficiales, se mantuvo libre de COVID-19;
sin embargo, sus habitantes evidenciaron lo contrario. De esta manera, el trabajo es
importante ya que busca mostrar la realidad social de los pueblos mas alla de lo que
establecen las cifras oficiales, para incidir en que la voz de las comunidades margina-
das sea escuchada.
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Abstract

The purpose of the work is to analyze the performance, during the pandemic, of the
city council of the indigenous municipality of Metlaténoc in the state of Guerrero, Mexi-
co in order to explore how its inhabitants perceived its administrative performance to
face the health contingency. A qualitative methodology was used. The main finding of
the investigation refers to the paradox that the municipality, being one of the most
marginalized in the country according to official data, remained free of COVID-19,
however, its inhabitants evidenced the opposite. In this way, the work is important and
justified because it seeks to show the social reality of the people beyond what the offi-
cial figures establish, to influence the voice of marginalized communities to be heard.
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Introduccion

En México, la pandemia de COVID-19 empeoro la situacién econdémica,
politica y social de los municipios del estado de Guerrero; en respuesta,
los ayuntamientos se movilizaron para combatirla. El municipio de Met-
latonoc se encuentra en los primeros lugares de marginacion y pobreza
del pais; sin embargo, a pesar de su situacion socioecondmica, los datos
estadisticos oficiales muestran que el coronavirus no tuvo efectos con-
siderables en las comunidades que lo conforman (Data México, 2022).

El Ayuntamiento manifesté que tuvo un buen desempefio organiza-
tivo controlando la pandemia porque lo contuvo a veintisiete contagios
y cinco muertes; inclusive, en febrero de 2022, la Secretaria de Salud
del gobierno del estado reporté 17 municipios libres de COVID-19, entre
ellos Metlaténoc (Galeana, 2022).

Frente a este argumento institucional, comunidades y organizaciones
sociales denunciaron que las cifras no eran reales ya que ni siquiera
tienen un hospital para atenderlos —tienen que trasladarse al hospital
mas cercano, ubicado en Tlapa de Comonfort por caminos intransitables
(Tlachinollan, 2021; Gatica y Alvarado, 2022; Barrera, comunicacion
personal, Tlapa de Comonfort, Guerrero, 12 de julio de 2022).

Las comunidades marginadas del municipio son las principales afec-
tadas por la pandemia. Por esta razoén, conocer su percepcion puede
ayudar a detectar diversas problematicas, necesidades y soluciones es-
tratégicas para enfrentar contingencias sanitarias. Se analiza la forma
en la que las comunidades perciben y experimentan la organizacion ad-
ministrativa municipal (OAM) del ayuntamiento y su desempefio ante la
pandemia (DAP), profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones
y significados.

El estudio de las organizaciones sociopoliticas y del desempefio aso-
ciativo es un ambito importante en las ciencias sociales. La organizacion
municipal implica la accion de gobierno para resolver los problemas y
demandas del municipio mediante el ejercicio de funciones de caracter
decisorio, ejecutivo, informativo y consultivo: “la administracién publica
constituye el espacio donde se controlan y asignan los recursos, se to-
man y ejecutan decisiones que tienen que ver con nuestra convivencia
ciudadana” (Cadena-Inostroza, 2004); ademas, lo anterior se analiza
tomando en cuenta las siguientes dimensiones: salud y proteccion, se-
guridad alimentaria, comunicacién y transporte, transparencia, rendi-
cion de cuentas y fuentes de financiamiento.
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Se estudia el desempefio, el cual se refiere a un conjunto de capacida-
des que tienen resultados variables —en términos de eficacia, eficiencia
y legitimidad— para alcanzar objetivos mas o menos relevantes desde
una perspectiva de derechos y representaciones sociales (Cadena, 2008,
p. 268). La eficacia se define como la capacidad de las organizaciones
por conseguir lo que buscan en sus demandas; la eficiencia es entendida
como la destreza de movilizar recursos y maximizar sus rendimientos;
la legitimidad se presenta como la facultad de conservar la confianza de
la sociedad y sus miembros (Puga, 2008, pp. 28 y 268).

La marginacién social se asocia a la carencia de oportunidades so-
ciales, la ausencia de capacidades para adquirirlas, o generarlas, y a la
privacion e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales para el
bienestar. Las desventajas ocasionadas por la marginacién son acumu-
lables y generan escenarios desfavorables para la poblacidon. Se define,
entonces, como un “fendmeno estructural multiple que valora dimen-
siones, formas e intensidades de exclusién en el proceso de desarrollo
y disfrute de sus beneficios” (Consejo Nacional de Poblacién [CONAPQO],
2013, p. 14).

La percepciodn social involucra factores colectivos y culturales relacio-
nados directamente con el ambiente fisico y social, mismos que abordan
creencias, actitudes, opiniones y valores. La percepcidon de la comuni-
dad se considera a partir de la actitud positiva (disposiciéon) o negativa
(oposicidn) hacia el DAP de la OAM (Garcia-Martinez et al., 2015, p. 46).
Al momento, no existen estudios especificos sobre estos aspectos: en
primer lugar, debido a lo relativamente reciente de la contingencia sa-
nitaria que no ha permitido la elaboracion de estudios suficientes sobre
estas relaciones especificas; en segundo lugar, porque, histéricamente,
este municipio no ha sido atendido por el gobierno; finalmente, por la
marginacion en la que se encuentra, lo que hace muy dificil el acceso a
estas comunidades.

El trabajo se justifica porque busca comprender como las comuni-
dades de Metlatonoc perciben el DAP del ayuntamiento en un contexto
de marginacién. Tiene pertinencia porque se han realizado abundantes
estudios sobre los efectos de la pandemia en las ciudades, pero no en
poblaciones marginadas, aunque existen trabajos realizados por Tlachi-
nollan (2020); sin olvidar mencionar que puede servir de insumo a los
gobiernos locales en la elaboracion de programas sociales.
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Metodologia

La eleccion del caso se desarrollé después de conocer los efectos gene-
rales de la pandemia en la localidad. Con base en datos institucionales,
Metlaténoc tuvo los indices mas bajos de contagios y muertes de CO-
VID-19 en el estado (al mismo tiempo, es uno de los mas marginados
del pais). No obstante, las comunidades manifiestan lo contrario a pesar
que el municipio fue incluido en la lista de localidades libres de CO-
VID-19, elaborada por el gobierno federal (Galeana, 2022).

La estructura metodoldgica es cualitativa. Basandose en la recoleccidn
de datos para descubrir las preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion, se realizan descripciones detalladas de la informacion
proporcionada a través de entrevistas y conversaciones por los habi-
tantes de las localidades respecto a la OAM y su DAP con el objetivo de
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
involucrados para profundizar en sus significados desde el método etno-
grafico (Hernandez-Sampieri, 2015, p. 358).

Asimismo, se utilizan datos cuantitativos referentes a las estadisticas
de la pandemia y su evolucion local y regional. Se realiza, también, la
sistematizacién de los datos obtenidos a partir de fuentes bibliograficas,
hemerogréficas, videograficas e informacién de las organizaciones socia-
les defensoras de derechos humanos, como Tlachinollan (2020; 2021).

El trabajo plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
percepcion de las comunidades marginadas de Metlatonoc respecto al
DAP de la OAM? Las preguntas secundarias son: ¢Como esta constituida
la OAM en el municipio de Metlatonoc? ¢Como las comunidades explican el
DAP del Ayuntamiento? é¢Qué otros factores inciden en tal desempefio?
El objetivo principal es analizar la perspectiva de las comunidades res-
pecto al DAP de la OAM.

Se plantearon los siguientes objetivos particulares:

e Caracterizar la OAM;

e Analizar los elementos tedrico-conceptuales del DAP;

e Describir el municipio de Metlaténoc;

e Disefiar el instrumento metodoldgico;

e Interpretar los resultados de las entrevistas y conversaciones.

Para lograr el primer objetivo, se efectud una bldsqueda en investiga-
ciones afines, libros y articulos sobre administracién publica municipal y
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desarrollo local, con el fin de describir de manera general la evolucion y
vinculacién de los conceptos que se investigan.

Para el segundo propodsito se realizé la revisiéon de trabajos sobre
desempefio asociativo de organizaciones sociales y se evaluaron arti-
culos cientificos de otras areas para conocer las aplicaciones del tema.
De igual modo, se revisaron investigaciones enfocadas en el desempefio
asociativo para estudiar la forma en que se realizaron.

La tercera finalidad implico la revision de investigaciones y estadis-
ticas sobre el lugar para identificar, asi, sus caracteristicas e historia.
Durante el trabajo inicial de campo, se efectuaron visitas de familiariza-
cion para observar de manera cercana la dindmica social e identificar sus
aspectos y caracteristicas especificas.

En el cuarto objetivo se analizaron las metodologias de las investiga-
ciones cualitativas sobre percepcion de la comunidad en torno a la OAM
y su DAP, lo que permitié identificar los elementos que las conversacio-
nes y entrevistas debian contener y cdmo delimitar su aplicacion.

Para alcanzar el quinto propdsito, se realizaron conversaciones y en-
trevistas a los miembros de las comunidades cercanas a la cabecera mu-
nicipal y a las poblaciones marginadas; a continuacion, se sistematizd
la informacién y se llevé a cabo una interpretacién de los resultados a
partir de los autores consultados. La obtencidn de los datos se logré con
al disefio de entrevistas y conversaciones que abordaron las dimensio-
nes de la OAM y del DAP, mismas que plantearon los temas de interés
indispensables para conocer la percepcion de las comunidades.

Se realizaron, en total, diez entrevistas y cinco conversaciones, com-
plementadas con los argumentos emitidos por organizaciones defenso-
ras de derechos humanos —como el Centro de Derechos Humanos de
La Montafia, Tlachinollan (2020)—. Las entrevistas y conversaciones,
productos del trabajo de campo, se realizaron en Metlaténoc del 01 de
julio al 01 de agosto de 2022.

Metlatonoc: marginacion y pandemia

El municipio fue incorporado a Alcozauca el 20 de diciembre de 1944
y rehabilitado con el decreto niumero 39, el 2 de septiembre de 1947,
durante la gubernatura de Baltazar R. Leyva Mancilla. Metlaténoc se
divide en 75 localidades y se encuentra en la region de la Montana.
Tiene una extensidn territorial de 610.35 km?, representando el 0.95%
de la superficie total del Estado (Honorable Ayuntamiento Municipal de
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Metlaténoc [HAMM] 2018-2021; Guerrero Cultural, 2020). En el 2020
tenia una poblacién de 18,859 habitantes (46.5% hombres y 53.5%
mujeres). Con relacién a la etnicidad, el 96.46% de la poblacién habla
lengua indigena, el 37.74% no habla espanol y las lenguas indigenas
mas frecuentes son mixteco 88.3%, tlapaneco 11.5% y la poblacién que
se considera afromexicana, negra o afrodescendiente (a partir de los 3
afos) asciende al 0.34% de los habitantes (Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia [INEGI], 2020).

Las caracteristicas educativas de la poblacion, segun el nivel de es-
colaridad, son las siguientes: 34.3% sin escolaridad; 52.3% escolari-
dad basica; 10.9% educacién media superior; 2.5% educacion superior;
0.1% no especificado (INEGI, 2020). En las caracteristicas econdémicas,
el 28.5% constituye la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), de los
cuales el 74.8% son hombres y el 25.2% son mujeres. La migracion es
uno de los fendmenos demograficos que experimenta el estado de Gue-
rrero, ocupa el segundo lugar a nivel nacional como expulsor de pobla-
cion (INEGI, 2020; Sistema Nacional de Informacion Municipal [SNIM],
2022).

Metlaténoc es un municipio que se encuentra en una situacién de
marginacion muy alta. La marginacion es un fendmeno multidimensional
que se ha instalado como una caracteristica de desarrollo desigual ocu-
rrido en los paises de economias emergentes. Apunta a aquellos grupos
que no gozan de los beneficios de crecimiento y han acumulado una
serie de desventajas y carencias sociales que no les permiten poner fin a
la situacidn en la que viven en aspectos econdmicos, sociales, culturales,
entre otros; es necesaria su medicién y territorializacion con el objetivo
de focalizar politicas publicas que mejoren las condiciones de vida de
las comunidades y grupos marginados (Consejo Estatal de Poblacion
[COESPO], 2019, p. 5). Es producto de la desigualdad anclada en los
procesos de desarrollo que no han alcanzado de forma homogénea a
toda la poblacidon. Esta situacion acrecienta la vulnerabilidad de las co-
munidades marginadas, los excluye del desarrollo, enfrentan condicio-
nes de precariedad, falta de oportunidades, desventajas sociales, entre
otras mas (COESPO, 2019, p. 23).

Segln el Indice de Marginacién Social por Entidad Federativa, Gue-
rrero es una demarcacion con grado de marginacién muy alto (CONAPO,
2013, p. 11). La Montafia de Guerrero es una region administrativa que
se caracteriza por el abandono y el aislamiento de su poblacién. Espe-
cificamente, el municipio de Metlaténoc, en el afio 2000, tenia un indice
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de marginaciéon de 3.3896 y fue considerado como el segundo mas mar-
ginado de México. Las dimensiones de la marginacion que se engloban
comuUnmente son: educacion, ingresos, vivienda y distribucidén territorial
de la poblaciéon; sin embargo, estas dos ultimas han favorecido la limi-
tacion de los contagios debido a la situacion de aislamiento y dispersion
de los caserios en que se encuentran las comunidades, con localidades
dispersas y caminos de terraceria (Ignacio, 2007, p. 16).

La dispersion rural® se agrava por la carencia, en algunos casos total,
de infraestructura urbana. La residencia en las localidades pequefias,
dispersas y aisladas desaparece las economias de escala en la provisiéon
de servicios basicos como en la construccién de infraestructura (CONA-
PO, 2004). La distribucion territorial de la poblacién (dispersion social)
en Metlaténoc, dentro de una superficie de 584 km?, representa el 0.9%
del territorio estatal, en donde la densidad de poblacién de habitantes
por kilémetro cuadrado es 32.3%.

De un total de 75 localidades de este municipio, las mas pobladas son
Metlatonoc con 4,011 habitantes; Huexoapa (San Juan Huexoapa) con
1,380; y San Pedro Atzompa con 856 (INEGI, 2020, p. 114). En este ru-
bro puede observarse que la poblacién se encuentra dispersa; ademas,
tienen que recorrer largos trayectos entre municipios, por ejemplo para
llegar a Tlapa (el municipio mas poblado, grande e importante de la Re-
gion Montafia) a vender y comprar productos de primera necesidad. El
total de viviendas habitadas (como indicador de la marginacién) ascien-
de a 3,890, eso implica el 0.4% del total estatal.

El promedio de habitantes por vivienda es de 4.8%, el promedio de
ocupantes por cuarto de 1.7% vy las viviendas con piso de tierra ascien-
de al 29.7% (INEGI, 2020). Los indicadores de carencia de vivienda
de la poblacion de Metlaténoc son los siguientes: carencia de calidad
y espacios en la vivienda el 51.8%; carencia de viviendas con pisos de
tierra 28.5%; carencia de viviendas con techos de material endeble 4%;
carencia de viviendas con muros de material endeble 1.3%; y carencia
de viviendas con hacinamiento 39% (Direccion General de Padrones de
Beneficiarios [DGPB], 2022).

En funcién del Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
social hecho por la Unidad de Planeacién y Evaluacion de Programas para
el Desarrollo en 2022 (DGPB), Metlatonoc tiene un alto grado de margi-
nacion y rezago social. Este dato se confirma con las siguientes cifras de

3 Fendmeno que se refiere a la existencia de pequefios nlcleos de poblacion asentados en
un area determinada, que no cuentan con vias ni medios de comunicacion entre unos y otros.
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carencias que tienen las personas: rezago educativo 8,432; falta de ac-
ceso a los servicios de salud 1,508; privacion de calidad y espacios de vi-
vienda 10,104; insuficiencia de servicios basicos en la vivienda 17,932;
deficiencia en el acceso a la alimentacién nutritiva 8,808 (DGPB, 2022).

Segun datos oficiales de la Organizaciéon Mundial de Salud ([OMS],
2022), actualizado al 15 de febrero de 2022, en el mundo se presentaron
413.335.932 casos acumulados por contagio de COVID-19 y 5.839.272
decesos. Al 12 de mayo de 2022, México registré 5.743.773 contagios y
324.462 muertes. En el Estado de Guerrero, hubo 99,181 contagios acu-
mulados, 140 contagios diarios y 6,750 defunciones totales. En Metlaté-
noc, solo se registraron 27 contagios y 5 decesos (Data México, 2022).

Metlatonoc: Organizacion Administrativa Municipal

Metlaténoc es un municipio rural con una estructura administrativa sen-
cilla (Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México [CO-
PLADEM], 2022). El Plan de Desarrollo Municipal (PDM, 2021-2024),
establecid El Plan de Recuperacién Socioecondmica Municipal (PRESEM)
como mecanismo (F. Gdmez, comunicacion personal, Metlaténoc, Gue-
rrero, 10 de julio de 2022) para generar un analisis de las afectaciones
multidimensionales provocadas por la pandemia de COVID-19 sobre su
territorio y sus habitantes, asi como para determinar la suficiencia y
adecuacion de las medidas tomadas (HAMM, 2021-2024).

El Ayuntamiento es la institucion municipal de gobierno desde don-
de se toman las decisiones locales mediante la OAM. Las dimensiones
analiticas de la organizacion municipal, que se utilizan en el presente
trabajo, consideran algunos criterios basicos como los siguientes: salud,
proteccidn, seguridad alimentaria, comunicacion, transporte, transpa-
rencia, rendicidon de cuentas y fuentes de financiamiento.

Salud y proteccion

En materia de salud, el ayuntamiento planted estrategias de proteccidon
para la poblacion de las localidades (de caracter preventivo, mas que de
caracter curativo) y se enfocd, principalmente, en campafias de informa-
cion, filtros de sanitizacién y seguridad para evitar los contagios; toda
vez que no cuenta con infraestructura hospitalaria para atender a la
poblacion local (HAMM, 2021-2024). No obstante, algunas comunidades
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se manifestaron para denunciar que las acciones gubernamentales eran
ineficaces para enfrentar la pandemia.

Pueblos organizados como San Juan Puerto Montafia, San Juan
Huexoapa, Juanacatldn y Copanatoyac realizaron caravanas de mani-
festacidn, a Tlapa y a la Ciudad de México, para exigir servicios basicos
como la seguridad y proteccion durante la pandemia, a pesar de que
insistentemente habian solicitado mejores condiciones en las viviendas,
caminos de acceso, alimentacién, entre otros (Cervantes, 2022; Ra-
mirez, 2022, p. 6; J. Galicia, comunicacién personal, Metlaténoc, Gue-
rrero, 13 de julio de 2022).

A raiz de la emergencia sanitaria, de la falta de acceso a servicios ba-
sicos de salud en las comunidades (alejadas y marginadas) y del olvido
de los gobiernos, sectores de la poblacién se autoorganizaron para ins-
talar cercos sanitarios con el fin de impedir el paso de personas ajenas
al interior de sus comunidades; de manera colateral provocd escasez
y encarecimiento de productos (P. Lorenzo y E. Ortega, comunicacién
personal, Metlaténoc, Guerrero, 09 de julio de 2022; Martinez, 2021;
Villela, 2020).

Seguridad alimentaria

Los objetivos principales del Plan Municipal de Desarrollo de Metlaténoc
fueron poner fin al hambre, aumentar la seguridad alimentaria, mejorar
la nutricidon y promover la agricultura sostenible. Mediante estos objeti-
vos, buscaron asegurar el acceso de todas las personas a una alimenta-
cion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio (HAMM 2021-2024).
De acuerdo con el Programa Regional de la Montafia (2016-2021), uno
de los principales retos es garantizar la seguridad alimentaria en esta
regién que ha sido abandonada (Alvarez y Caballero, 2020).

Desde la perspectiva de las comunidades, la meta de garantizar la
seguridad alimentaria no se cumplié, ya que la falta de alimento sigue
siendo una constante que los amenaza (Moreno, comunicacién perso-
nal, Metlaténoc, Guerrero, 13 julio de 2022). Los pobladores manifiestan
qgue no se garantizaron los alimentos en las localidades mas apartadas
(Ortega, comunicacién personal, Metlaténoc, Guerrero, 09 de julio de
2022), inclusive si en las campafas electorales prometieron programas
para atacarla, solo quedd en el discurso pues no recibieron apoyo muni-
cipal (Barrera, comunicacion personal, Metlaténoc, Guerrero, 12 de julio
2022; Alvarez y Caballero, 2020).
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Comunicacién y transporte

El gobierno municipal sostuvo que trabajo fuertemente en la construc-
cion y mejoramiento de las vias de comunicacion y de transportes para
lograr que los asentamientos humanos fueran inclusivos, seguros, resi-
lientes y sostenibles mediante el acceso a sistemas de transporte segu-
ros, asequibles y accesibles para todos; asi como mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, pres-
tando especial atencidn a las necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad (HAMM 2018-2021). Consiguieron mas de 150 radios
portatiles para estar en comunicacion permanente con los comisarios y delega-
dos municipales, y se apoyd con 15 equipos de perifoneo a mas de 30
localidades (HAMM 2018-2021).

Por su parte, los pobladores del municipio denunciaron la creacion y
reparacion de vias de comunicacion para acceder a sus comunidades;
debido a que son territorios rulares con dificil accesibilidad, se caracte-
rizan por la incomunicacion en general, largas distancias, aislamiento
fisico y marginacion. Existe la carencia de una red local de transporte y
comunicaciones que permita resolver los graves problemas de accesibi-
lidad y conectividad en localidades aisladas y pequefias.

El confinamiento comunitario y la solidaridad de las familias son las
Unicas atenciones que reciben los pacientes en una region incomunicada
y sin médicos (Barrera, 2020; Ortega, comunicacién personal, Metla-
tonoc, Guerrero, 09 de julio de 2022). De Tlapa a Metlatonoc hay una
distancia de cinco horas en camioneta pasajera por una brecha de te-
rraceria, viaje que (en caso de realizarse) caminando dura tres dias
(Nicasio, 2004, p. 361).

Transparencia y rendicién de cuentas

El ayuntamiento municipal difundié que, en el contexto de la pandemia,
se fomento la participacion social en los procesos municipales y la toma
de decisiones integral, inclusiva y sostenible. Garantizé la transparen-
cia de las acciones de gobierno, el acceso a informacion confiable y
la participacién ciudadana activa (HAMM 2021-2024). Empero, algunas
comunidades indigenas organizadas (de los pueblos de San Juan Puerto
Montafia, San Juan Huexuapa y Juanacatlan del municipio de Metlaté-
noc) se manifestaron para exigir transparencia en la aplicacion de los re-
cursos publicos para la construccion de obras de desarrollo en beneficio
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de las comunidades (Cervantes, 2022), ya que no existen canales efica-
ces para informar a la poblacion local (Galicia, comunicacion personal,
Metlatonoc, Guerrero, 13 de julio de 2022). Respecto a la rendicion de
cuentas, en auditorias realizadas por la Entidad de Fiscalizacién y Ren-
dicion de Cuentas de Guerrero, encontraron en las muestras auditadas
del ayuntamiento incumplimientos e irregularidades (Auditoria Superior
del Estado, 2021, p. 3).

Fuentes de financiamiento

El financiamiento mas importante del ayuntamiento lo obtiene, anual-
mente, de La Ley de Ingresos del Congreso del Estado de Guerrero.
La iniciativa de Ley de Ingresos del Municipio de Metlaténoc, para el
ejercicio fiscal, importé $91,473,986.18. El ejercicio fiscal 2020, un
total de $138,735,809.21. El ejercicio fiscal 2021, un total mini-
mo de $143,586,948.67. El ejercicio fiscal 2022, un total minimo de
$128,939,115.21, que representa el monto del presupuesto de ingresos
ordinarios y participaciones generales del Municipio de Metlaténoc, Gue-
rrero (Honorable Congreso del Estado de Guerrero [HCEGRQO], 2019;
2020; 2021; 2022).

Segun las autoridades, los recursos para enfrentar la pandemia de-
mandaron de mayores inversiones publicas, lo que provocé una reduc-
cion general de liquidez (HAMM 2021-2024). Sin embargo, uno de los
problemas histéricos que denunciaron los habitantes del municipio, fue
que los recursos no les llegan a las comunidades (sobre todo a las mas
aisladas); es decir, no se perciben las obras debido a la existencia de
corrupcion y desvio de recursos publicos del gobierno estatal y federal
(Cervantes, 2022).

Desempeiio ante la pandemia

Para el analisis del DAP de la OAM de Metlaténoc, se consideraron tres
criterios basicos: eficacia, eficiencia y legitimidad.

Eficacia

La eficacia es la capacidad de las asociaciones de llevar a cabos sus pro-
pésitos expresos o latentes (Puga, 2008, p. 27). En el presente andlisis,
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la eficacia organizativa se relaciona directamente con los resultados es-
tadisticos obtenidos para contener la crisis sanitaria, que, segin datos
oficiales (Data México, 2022), ascendieron a 27 contagios y 5 defuncio-
nes. Por lo tanto, en términos de eficacia, el objetivo mas importante fue
limitar los contagios y muertes por coronavirus. El cumplimiento de la
meta consistente en la contencién de la pandemia no solo dependid de
la OAM, sino de las condiciones de marginacion, aislamiento social y falta
de datos estadisticos certeros.

La eficacia frente a la contencién del coronavirus, desde la perspec-
tiva del ayuntamiento, fue suficiente porque, de acuerdo con las propias
afirmaciones de las autoridades municipales, se logrd reducir al minimo
el numero de contagios y muertes por COVID (F. Gdmez, comunicacion
personal, Metlatéonoc, Guerrero, 10 de julio de 2022). De acuerdo con
lo sefalado por el presidente municipal Zeferino Villanueva, de 2019 a
2021, su trabajo fue clave para tener los indices mas bajos de contagios
durante la pandemia (HAMM 2018-2021).

Las estadisticas de COVID-19 muestran eficacia de la institucién para
contener la pandemia (con una poblacion total de 19,095 habitantes, al
mes de julio de 2022, el municipio de Metlatonoc se ha limitado a 27
contagios totales y 5 defunciones); no obstante, esta fue resultado del
efecto combinado de otros factores como las condiciones de aislamiento
social, el trabajo comunitario para proteger a la poblacién y la falta de
estadisticas precisas sobre la evolucion del coronavirus.

Ahora bien, tomando en cuenta la experiencia de las comunidades
marginadas de Metlatdnoc, la eficacia ante la pandemia puede explicarse
con las siguientes precisiones: en primer lugar, la informacion institu-
cional del COVID-19 solo registré a las personas que lograron llegar a
alguna institucion de salud, pero no se registré a los que no lo hicieron;
entonces, no fueron registrados ni tampoco atendidos por la autoridad
municipal. En segundo lugar, las acciones institucionales realizadas se
han enfocado solo en la cabecera municipal y algunas localidades cerca-
nas, pero no en las localidades aisladas. En tercer lugar, el combate ins-
titucional de la pandemia tuvo un caracter mas preventivo que curativo,
debido a la inexistente infraestructura médica (A. Barrera, comunicacién
personal, Metlatonoc, Guerrero, 12 de julio de 2022; Gatica y Alvarado,
2022).
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La respuesta del ayuntamiento ante la emergencia sanitaria no fue la
esperada por todas las comunidades y su desempefio pareciera que ha
sido eficaz, sin embargo, organizaciones como Tlachinollan (2020) do-
cumentaron la existencia de contagios no documentados y mas decesos
en el municipio.

Eficiencia

La eficiencia se refiere al aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y culturales que dispone la organizacion (Puga, 2008, p. 27).
En este sentido, la OAM buscé contener la pandemia por medio del em-
pleo de sus diferentes recursos. Segun los voceros del ayuntamiento,
se coordinaron las acciones y planes para el control de la pandemia:
mediante la Comisién de Seguridad y Proteccién identificaron los asen-
tamientos humanos de alto riesgo, se realizaron mapeos de las viviendas
con carencia de servicios basicos y se entregaron paquetes sanitizantes
(HAMM 2018-2021).

Mediante el Regidor de Salud, coordinaron entrega de folletos, lonas
informativas, insumos, sanitizantes, gestion de medicamentos, entre
otros (B. Moreno, comunicacion personal, Metlaténoc, Guerrero, 12 de
julio de 2022). Mediante la Regiduria de Abasto Popular, comisarios y
delegados, a través del Programa de Atencion Prioritaria, apoyaron a
mas de 3,690 personas (E. Galvez, comunicacion personal, Metlaténoc,
Guerrero).

Empero, con base en datos oficiales presentados por los dirigentes
de organizaciones sociales, los recursos econdémicos destinados al mu-
nicipio no se invirtieron de manera clara como se comprobé con la eva-
luacidn realizada por la Auditoria Superior del Estado de Guerrero; esto
acreditdé que dos obras relevantes no se ejecutaron en conformidad con
los rubros establecidos por la Ley de Coordinacion Fiscal, donde se de-
mostraron incumplimientos, irregularidades y omisiones en el ejercicio
del presupuesto (Auditoria Superior del Estado, 2021, p. 3).

Asimismo, los procedimientos de revision aplicados proporcionaron
evidencia respecto a debilidades y oportunidades de mejora para la im-
plementacion de mecanismos de control interno que permitan el cum-
plimiento de la normativa, la generacién de informacion confiable, util y
oportuna para la toma de decisiones, asi como el logro de sus objetivos
y metas (Auditoria Superior del Estado, 2021, p. 8).

Sociedades y Desigualdades, Vol. 1, Nim. 2 |169



Legitimidad

La legitimidad se refiere a la conservacién de la confianza de los miem-
bros y el respeto de la sociedad (Puga, 2008, p. 27) y se analiza de
manera interna y externa. En términos de legitimidad interna, el DAP de
la OAM fue satisfactorio para el ayuntamiento de Metlatéonoc debido a
que los resultados obtenidos fueron respaldados por los miembros de la
estructura de gobierno (HAMM 2018-2021). En otras palabras, la legiti-
midad proviene de los resultados oficiales para combatir la pandemia en
términos de eficacia y eficiencia, reconocidos por los mismos integrantes
de la estructura organizativa del cabildo.

La legitimidad externa se demuestra con el apoyo y respaldo del en-
torno, es decir, de los agentes sociales externos. En este rubro, para
el enfoque de las comunidades marginadas, el trabajo realizado por la
OAM fue desfavorable. Varios sectores organizados de las localidades
marginadas consideran que, en términos de eficacia, las cifras oficiales
de la pandemia no son reales porque acreditaron la existencia de mas
contagios y muertes por COVID-19.

Del mismo modo, en términos de eficiencia, los recursos administra-
dos no se ejercieron claramente; esto lo comprueba la evaluacion reali-
zada por la Auditoria Superior del Estado de Guerrero, cuyos resultados
y dictdmenes apuntan que, en el ejercicio de los recursos, existen serios
incumplimientos, irregularidades y omisiones (Auditoria Superior del Es-
tado, 2021, p. 08). La legitimidad se fortalece con los resultados de la
eficacia y la eficiencia en la contencion de la pandemia.

Los resultados
La importancia de los servicios de salud

Con base en los resultados del trabajo de campo se corrobord que los
servicios de salud en el municipio son muy limitados debido a la carencia
de infraestructura médica (Camhaji, 2020). Asi, en funcién de la infor-
macién proporcionada por las comunidades, la estrategia para combatir
los contagios y muertes se enfoco en el ambito preventivo mas que en
el curativo (B. Moreno, comunicacion personal, Metlaténoc, Guerrero, 12
de julio de 2022).

La eficacia, que esta relacionada con el cumplimiento de los objeti-
vos del ayuntamiento (limitacion a 27 contagios y 5 decesos totales por
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coronavirus), no dependioé de los servicios de salud, sino de un conjunto
de factores: la combinacion de estrategias preventivas para evitar los
contagios (realizadas por el ayuntamiento y la autogestion de comuni-
dades organizadas), de las condiciones de marginacién (aislamiento y
dispersion social) en que se encuentra la poblacion, y que las estadis-
ticas institucionales de la pandemia no son veraces debido a los sesgos
existentes en su obtencion.

La eficiencia, que hace referencia al buen uso de los recursos con
los que cuenta el ayuntamiento (humanos y materiales), no fue de-
terminante para la contencion de la pandemia toda vez que se carece
de infraestructura y servicios de salud para enfrentar la contingencia
sanitaria. La legitimidad, en el ambito interno, estuvo favorecida por
el apoyo de los miembros del ayuntamiento al reconocimiento de las
capacidades de liderazgo del actual presidente municipal y un proceso
de discusion de acuerdos respecto del funcionamiento de la institucion;
sin embargo, en el dmbito externo, la Auditoria Superior del Estado de
Guerrero realizdé un dictamen desfavorable en el manejo de los recursos
del gobierno local.

Asimismo, algunas comunidades marginadas denunciaron, ante la
misma instancia municipal, la falta de apoyo médico. En el municipio
se observo una situacién particular: la escasez de servicios oficiales de
salud, combinada con estrategias preventivas comunitarias de confina-
miento y condiciones de aislamiento social favorecieron que los efectos
de la pandemia no fueran catastroéficos.

La relevancia de la seguridad alimentaria

A partir de los datos de las entrevistas, se acredité que la seguridad ali-
mentaria proporcionada por las autoridades locales no fue decisiva para
la contencion de la pandemia, a razén de no ser un factor que pudiera
incidir en la limitacién de los contagios y muertes por COVID-19. Segun
las conversaciones realizadas, las comunidades cercanas a la cabecera
municipal fueron las que recibieron algunos apoyos en este sentido.

En términos de eficacia tampoco fue determinante, toda vez que esta
no fue garantizada por el ayuntamiento. En la esfera de la eficiencia, los
recursos existentes no se aplicaron para el beneficio alimentario y solo
algunas poblaciones cercanas fueron beneficiadas. La seguridad alimen-
taria favorecio la legitimidad al interior del ayuntamiento, es decir, solo

Sociedades y Desigualdades, Vol. 1, Nim. 2 |171



entre sus miembros, pero no hacia el exterior, a consecuencia que las
comunidades organizadas no respaldaron su actuacion.

La importancia de la comunicacion y transporte

En todas las conversaciones realizadas, los habitantes coincidieron en
que la incomunicacién es una constante del municipio que influyé en la
contencion de la pandemia. Mantuvo el aislamiento y el distanciamiento
social y fue un obstaculo para que los contagiados pudieran acceder a
los centros de salud (lo que provoco que sus casos no fueran registrados
por las autoridades).

Esta situacién incidid en la relativa eficacia sobre el control de la pro-
pagacion del virus (limitada a 27 contagios y 5 fallecimientos, cifras que
fueron descalificadas por el Centro de Derechos Humanos Tlachinollan)
y en la ineficiencia en el uso de los recursos institucionales. Este factor
organizativo favorecio la legitimidad al interior del ayuntamiento, pero
no fue respaldada por las comunidades.

La consideracion de la transparencia y rendicién de cuentas

Sustentado en los datos de las entrevistas y las conversaciones con los
habitantes de Metlatonoc, estos componentes no favorecieron la con-
fianza en la poblacidon local. En los dos ultimos gobiernos municipales
no existié la suficiente claridad en la rendiciéon de cuentas; inclusive, la
Auditoria Superior del Estado de Guerrero encontrd irregularidades en
las auditorias realizadas, lo cual obstaculiza el ejercicio de un gobierno
transparente (Auditoria Superior del Estado, 2021, p. 8).

Dimensién que no propicié el eficaz DAP ya que, a pesar de que se
realizé la difusion del informe de gobierno municipal, no hubo la sufi-
ciente transparencia en la administracién y la rendicidn de cuentas de
los recursos estatales y federales en el apoyo de las comunidades; como
quedd demostrado con la auditoria realizada por la institucion superior
del Estado.

Los datos oficiales sobre la pandemia no son claros, ni transparentes.
La falta de transparencia en el uso de los recursos impidié su maximi-
zacién. El Cabildo municipal legitimé internamente su actuacion en esta
materia; sin embargo, la legitimidad exterior se vio deteriorada por las
instancias estatales de auditoria y por la sociedad civil que lo denuncié
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debido a que los recursos no se manejaron de manera adecuada, ni
transparente.

La relevancia de las fuentes de financiamiento

El financiamiento publico que recibe del Estado es un factor importante
en el buen funcionamiento de los ayuntamientos, sobre todo en tiempos
de pandemia. Desafortunadamente, no se ejercié cabalmente con res-
ponsabilidad y transparencia durante la contingencia, como lo muestra
la Auditoria Superior del Estado de Guerrero que encontrd irregularida-
des en las auditorias realizadas.

De esta manera, basandose en las conversaciones con los habitantes,
el financiamiento no incidié en la eficacia, toda vez que no llegé a los
mas necesitados y marginados. De igual forma, tampoco se garantizé
la eficiencia de manera responsable en la utilizacion de estos recursos
(Auditoria Superior del Estado, 2021, p. 8). Los factores anteriormente
mencionados incidieron en deslegitimar el trabajo administrativo muni-
cipal en este rubro.

Conclusiones

El trabajo explord la percepcién de la poblacion de Metlaténoc en re-
lacién con la OAM y su DAP que representa una predisposicién que se
refleja como actitud a favor o en contra del desempefio institucional ante
la contingencia sanitaria. En general, la estrategia metodoldgica busco
contrastar los datos ofrecidos por el gobierno municipal para enfrentar
la pandemia frente a las evidencias presentadas por las comunidades
marginadas del municipio, apoyadas en organizaciones y movimientos
sociales defensores de derechos humanos.

Se sustentd en reconocer la importancia de los procesos organiza-
tivos municipales y de otros factores explicativos del desempefio insti-
tucional para enfrentar contingencias sanitarias. Los resultados buscan
visibilizar la voz de los olvidados y servir de insumo para la construccion
de programas sociales con perspectiva democratica, de género y de de-
rechos humanos.

En el desarrollo del trabajo se evidencié que las comunidades margi-
nadas estan en contra del desempefio obtenido por la OAM en el comba-
te de la pandemia. La informacién recabada resulta enriquecedora para
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fortalecer las opciones a fin de enfrentar la contingencia en contextos de
marginacion, pobreza y aislamiento social. Es indispensable escuchar las
voces de los marginados, ya que son los agentes mas importantes a con-
siderar para delimitar objetivos, especificar planes de accion, prevencién
y mitigacion de problematicas sanitarias.

La percepcidén de los problemas de salud y marginacién se deben,
principalmente, a la valoracidon negativa del desempefio del ayuntamien-
to por parte de la poblacidon marginada, la cual se siente excluida del
desarrollo. La realizaciéon de proyectos integrales de salud requiere es-
tudios previos serios que consideren la percepcién de los verdaderos
interesados y afectados. Es indispensable conocer como las comunida-
des perciben el trabajo realizado por las autoridades para combatir los
efectos del coronavirus, en vista que los aspectos sociales y de salud son
los puntos de partida para alcanzar su bienestar integral con base en el
respeto de sus derechos.

El principal problema de la investigacién fue la insuficiencia de cifras
oficiales veridicas de los contagios y muertes causados por la pandemia
a causa del aislamiento social de las comunidades que impide que las
autoridades puedan tener registros fidedignos, completos y actualiza-
dos. Las estadisticas oficiales no coinciden con los datos de las comuni-
dades: por un lado, el ayuntamiento argumenta que solo se reportaron
veintisiete contagios y cinco muertes; por el otro lado, las comunidades
marginadas y las organizaciones defensoras de derechos humanos como
Tlachinollan (2020) demostraron la existencia de mas de trescientas
muertes.

Las cifras institucionales de la pandemia no dan cuenta de la realidad
que sufren los marginados, debido a que solo registran a las personas
que pueden acceder a los escasos centros de salud, excluyendo, de esta
manera, a los que fallecen sin poder hacerlo (Tlachinollan, 2020).

Metlatonoc se presentd como un “municipio libre de coronavirus” por
las bajas cifras oficiales, hecho que desembocé en dos problemas que
empeoran aun mas la situacion: el primero consiste en la apariencia de
un desempefio exitoso frente a la pandemia; y el segundo condola que
los gobiernos se olviden de atender los problemas sanitarios generados.

Otro inconveniente es la falta de un censo confiable de contagios y
muertes de COVID-19; por ejemplo, en la region de La Montafia Alta,
de marzo a noviembre de 2020, murieron mas de trescientas personas
(Ocampo, 2021). Estos datos extraoficiales no forman parte de las es-

Sociedades y Desigualdades, Vol. 1, Num. 2 |174



tadisticas generadas por el gobierno mexicano, complicando el doble la
contencidén de la pandemia.

Finalmente, las comunidades consideran que la OAM no incide en el
DAP ya que las cifras oficiales presentadas son apdcrifas. En términos de
eficacia se puede decir que, al menos en la cabecera municipal, se logré
contener la pandemia a 27 contagios y 5 muertes; sin embargo, no se
consideré el registro de las poblaciones aisladas y marginadas, en donde
Tlachinollan (2020) documentdé muertes con sintomas muy parecidos a
los de la COVID-19.

En términos de eficiencia, el ayuntamiento movilizé los recursos hacia
las poblaciones cercanas a la cabecera municipal, pero no a las comuni-
dades aisladas. En cuanto a la legitimidad, la OAM no tuvo el respaldo
social de los sectores marginados. De esta manera, las comunidades
mas desfavorecidas de Metlatonoc perciben que el trabajo de las auto-
ridades locales, para enfrentar la pandemia, no ha tenido el desempefio
esperado por ellos.
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